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§ 1	 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand
1.1	 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge über den Bezug von 

Presseprodukten des Verlages, insbesondere Print-Abonnements, Digital-Abonnements 
(E-Paper) sowie Kombinationsabonnements.

1.2	 Das Angebot richtet sich an Verbraucher (§ 13 BGB) sowie Unternehmer (§ 14 BGB). Ab-
weichende Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, der Verlag 
stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu.

1.3	 Verbraucher im Sinne dieser AGB sind natürliche Personen, die den Vertrag zu über-
wiegend privaten Zwecken abschließen.

§ 2	 Zustandekommen des Vertrages
2.1	 Der Abonnementvertrag kommt durch die Bestellung des Kunden (online, schriftlich, 

telefonisch oder per E-Mail) und die Annahme durch den Verlag zustande.

2.2	 Die Annahme erfolgt durch eine ausdrückliche Bestätigung oder spätestens durch Auf-
nahme der Belieferung.

2.3	 Abonnements können nur von unbeschränkt geschäftsfähigen natürlichen Personen 
ab 18 Jahren sowie von juristischen Personen oder Handelsgesellschaften geschlossen 
werden.

§ 3	 Widerrufsrecht für Verbraucher
Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von 
Gründen zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses oder – bei Waren-
lieferungen – ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter die erste 
Ware in Besitz genommen hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
Hamburger Klönschnack Verlag & Medien GmbH 
Elbchaussee 586a · 22587 Hamburg 
E-Mail: abo@kloenschnack.de

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss informie-
ren, diesen Vertrag zu widerrufen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung vor Ablauf der Frist ab-
senden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme zusätzlicher Kosten für eine 
andere als die günstigste Standardlieferung), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab Eingang des Widerrufs.

Für die Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Haben Sie ausdrücklich verlangt, dass die Lieferung oder digitale Bereitstellung während der 
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem 
Anteil der bis zum Widerruf erbrachten Leistungen entspricht.

§ 4	 Lieferung und Nutzungsrechte
4.1	 Die Lieferung der Printausgabe erfolgt postalisch an die vom Kunden angegebene Ad-

resse. Digitale Ausgaben werden online zum Abruf bereitgestellt.

4.2	 Der Download und die Nutzung digitaler Inhalte (E-Paper, einzelne Artikel oder Seiten) 
sind ausschließlich für den privaten Eigengebrauch gestattet.

4.3	 Jede darüber hinausgehende Nutzung, insbesondere Vervielfältigung, Weitergabe, öf-
fentliche Zugänglichmachung oder Speicherung in Datenbanken oder Netzwerken, ist 
ohne ausdrückliche Zustimmung des Verlages unzulässig.

§ 5	 Preise und Zahlungsbedingungen
5.1	 Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses veröffentlichten Abonnementpreise 

inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.

5.2	 Der Abonnementpreis ist im Voraus für den jeweiligen Abrechnungszeitraum zu ent-
richten.

5.3	 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Rechnung oder per SEPA-Lastschrift.

5.4	 Gerät der Kunde in Zahlungsverzug, ist der Verlag berechtigt, die Lieferung vorüber-
gehend einzustellen sowie gesetzliche Verzugszinsen und Mahnkosten zu berechnen.

§ 6	 Preisänderungen
6.1	 Der Verlag ist berechtigt, die Bezugspreise nach billigem Ermessen an gestiegene Pro-

duktions-, Vertriebs- oder Herstellungskosten anzupassen.

6.2	 Preisänderungen werden dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt.

6.3	 Erhöht sich der Preis um mehr als 5 %, ist der Kunde berechtigt, das Abonnement 
innerhalb von vier Wochen nach Mitteilung der Preiserhöhung zum Zeitpunkt des In-
krafttretens zu kündigen.

§ 7	 Vertragslaufzeit und Kündigung
7.1	 Abonnements mit Mindestlaufzeit gehen nach deren Ablauf in ein unbefristetes Abon-

nement über, sofern sie nicht spätestens einen Monat vor Laufzeitende gekündigt wer-
den.

7.2	 Unbefristete Abonnements können jederzeit mit einer Frist von einem Monat in Text-
form gekündigt werden.

7.3	 Bei online abgeschlossenen Abonnements stellt der Verlag einen gesetzlich vorge-
schriebenen Kündigungsbutton auf seiner Website zur Verfügung.

§ 8	 Haftung
8.1	 Der Verlag haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie bei Ver-

letzung von Leben, Körper oder Gesundheit.

8.2	 Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) 
ist die Haftung auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Kardinal-
pflichten sind solche Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglicht.

8.3	 Im Übrigen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig.

§ 9	 Höhere Gewalt
Bei Ereignissen höherer Gewalt (z. B. Streik, Naturkatastrophen, technische Ausfälle), die außer-
halb des Einflussbereichs des Verlages liegen, besteht kein Anspruch auf Lieferung oder Scha-
densersatz.

§ 10	 Schlussbestimmungen
10.1	 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

10.2	 Ist der Kunde Kaufmann, ist Gerichtsstand Hamburg.

10.3	 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)

Hamburger Klönschnack Verlag & Medien GmbH 
Elbchaussee 586a 
22587 Hamburg

E-Mail: abo@kloenschnack.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über 

den Bezug folgender Leistung:	

Bestellt am / erhalten am:	

Name des/der Verbraucher(s):	

Anschrift:	

Datum, Unterschrift 	  
(nur bei Papierform)	

(*) Unzutreffendes streichen

Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Bezug von Presse-Produkten (Print und/oder Digital)

der Hamburger Klönschnack Verlag & Medien GmbH (nachfolgend „Verlag“)	 (Stand: April 2026)


