W lonschnack

Datenschutzhinweise fur Anzeigenkunden und Vermarktung

der Hamburder Klonschnack Verlag & Medien GmbH

§1 Allgemeine Hinweise

Nachfolgend informieren wir Sie gemdB Art. 13 und Art. 14 der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Vermarktung,
Anzeigenannahme und Anzeigenabwicklung durch die Hamburger Klénschnack Verlag & Me-
dien GmbH.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identi-
fizierbare natrliche Person beziehen.

§2 Verantwortlicher

Hamburder Klénschnack Verlag & Medien GmbH
Elbchaussee 586a
22587 Hamburg

Telefon: +49 40 86 66 69-0
E-Mail: datenschutz@kloenschnack.de

§ 3 Datenschutzbeauftragter

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da hierfUr keine gesetzliche Verpflichtung be-
steht.

§4 Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlagen
Abwicklung von Anzeigenauftraden und Vermarktungsleistunden

Annahme, Gestaltung und Verdffentlichung von gewerblichen oder privaten Anzeigen (Print,
E-Paper, Online-Inserate, Beilagen, Ambient-Media-Leistungen)

Kommunikation im Zusammenhang mit Anzeigenauftragen

Vertragsdurchfihrung, Abrechnung und Buchhaltung

Zahlungsverkehr und Mahnwesen

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung und vorvertragliche MaBnahmen)
Kundenpflege, Riickgewinnung und Neugewinnung von Anzeigenkunden

Kontaktpflege mit bestehenden Anzeigenkunden
Vertriebs- und Marketingkommunikation fUr eigene Vermarktungsleistungen
interne Auswertungen und Marktanalysen

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse)

Unser berechtigtes Interesse liegt in der wirtschaftlichen Vermarktung unserer Medienange-
bote.

Widerspruchsrecht: Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung
jederzeit und kostenfrei widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Marktforschung, Kundenbefragungen und Qualitatsverbesserung

Kunden- und Zufriedenheitsbefragungen
statistische Auswertungen zur Angebotsverbesserung

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
oder Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, sofern eine Einwilligung erforderlich ist.

Besondere Verarbeitunden bei privaten Anzeigen

Bei bestimmten privaten Anzeigen (z. B. Traueranzeigen, Chiffreanzeigen) kénnen erganzende
MaBnahmen zur Missbrauchs- und Betrugspravention erforderlich sein.

Identitdtsprifungen erfolgen ausschlieBlich durch Sichtpriffung geeigneter Nachweise

Eine dauerhafte Speicherung von Personalausweis- oder Ausweisnummern erfolgt nicht

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse an der Vermeidung von Rechtsmissbrauch)

Rechtsgrundlage:

§ 5 Katedorien verarbeiteter personenbezogener Daten
Wir verarbeiten insbesondere:

Namen, Adress- und Kontaktdaten
Kommunikationsdaten

Anzeigen- und Auftragsinhalte
Vertrags- und Abrechnungsdaten
Zahlungsinformationen

§6 Herkunft der Daten
Personenbezogene Daten stammen aus:
direkter Erhebung bei Ihnen im Rahmen der Auftragserteilung (persénlich, telefonisch, pos-
talisch, per E-Mail, Online-Formulare)
Auftragserteilung durch Dritte (z. B. Adenturen, Vermittler)
offentlich zuganglichen Quellen, sofern zuldssig

§7 Empfander der Daten
Empfanger personenbezogener Daten kénnen sein:

interne Fachabteilungen

auftragsverarbeitende Dienstleister (Art. 28 DSGV0), z. B.:
IT- und Hosting-Dienstleister

Druck- und Versanddienstleister

Kundenservice- und Abrechnungsdienstleister

Werbe- und Mediaagenturen

Alle externen Dienstleister sind vertraglich zur Einhaltung der DSGVO verpflichtet.

§ 8 Drittlandiibermittlung
Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Empfanger in Drittstaaten erfolgt nur, wenn:

ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission besteht (Art. 45 DSGVO), oder
geeignete Garantien, insbesondere EU-Standardvertragsklauseln, vereinbart wurden (Art. 46
DSGVO).

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass staatliche Stellen in Drittstaaten Zugriff auf Daten
erhalten.

Eine Kopie der geeigneten Garantien kann bei uns angefordert werden.

§9 Speicherdauer
Wir speichern personenbezogene Daten:

fUr die Dauer der Vertragsabwicklung,

darUber hinaus gemaB gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (z. B. Handels- und Steuerrecht),
zu Werbezwecken bis zu einem Widerspruch,

bei Anzeigenauftragen nach Ablauf der Verjdhrungs- und Dokumentationsfristen.

§ 10 Betroffenenrechte
Sie haben das Recht auf:

Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Loschung (Art. 17 DSGVO)

Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
DatenUbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO)

§ 11 Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist fUr den Abschluss und die Durchfihrung eines
Anzeigenvertrades erforderlich.

Eine Nichtbereitstellung kann dazu fUhren, dass eine Anzeige nicht veroffentlicht werden kann.



