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§ 1	 Verantwortlicher
Hamburger Klönschnack Verlag & Medien GmbH 
Elbchaussee 586a 
22587 Hamburg

Telefon:	 +49 40 86 66 69-0 
E-Mail: 	 info@kloenschnack.de

§ 2	 Datenschutzbeauftragter
Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da hierfür keine gesetzliche Verpflichtung be-
steht.

§ 3	 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Vertragliche Leistungen und vorvertragliche Maßnahmen

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

	� Abonnementverwaltung (Print und Digital)
	� Bestellung und Nutzung von Verlagsprodukten
	� Teilnahme an Gewinnspielen, Leserreisen und Veranstaltungen
	� Kundenservice und Kundenkommunikation

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

Direktwerbung für eigene Produkte und Leistungen

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Direktwerbung für eigene Produkte und An-
gebote der Hamburger Klönschnack Verlag & Medien GmbH, insbesondere aus den Bereichen:

	� Print- und Digitalpublikationen
	� Veranstaltungen, Leserreisen und Gewinnspiele
	� verlegerische Zusatzangebote

Die Direktwerbung erfolgt postalisch, telefonisch oder elektronisch unter Beachtung der jeweils 
geltenden gesetzlichen Vorgaben (insbesondere § 7 UWG).

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).

Unser berechtigtes Interesse liegt in der Pflege bestehender Kundenbeziehungen sowie in der 
wirtschaftlichen Verwertung eigener verlegerischer Leistungen.

Widerspruchsrecht: Sie können der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken 
der Direktwerbung jederzeit und kostenfrei widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Marktforschung und Kundenbindung

	� Leser- und Kundenbefragungen
	� Zufriedenheitsanalysen
	� Kundenbindungsprogramme

Rechtsgrundlage:	 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO  
		  oder – sofern erforderlich – Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

§ 4	 Kategorien personenbezogener Daten
Wir verarbeiten insbesondere:

	� Stamm- und Kontaktdaten (Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer)
	� Vertrags- und Abodaten
	� Zahlungs- und Abrechnungsdaten
	� Beteiligungsdaten (Gewinnspiele, Events)

§ 5	 Datenquellen
Personenbezogene Daten stammen:

	� aus der direkten Erhebung bei Ihnen (z. B. Abonnements, Gewinnspiele, Newsletter)
	� aus Geschenk- oder Vermittlungsabonnements
	� aus allgemein zugänglichen Quellen (z. B. öffentlich verfügbare Verzeichnisse)

§ 6	 Empfänger der Daten
Empfänger können interne Stellen sowie externe Dienstleister sein, u. a.:

	� Kundenservice- und Callcenter-Dienstleister
	� Zustell- und Versanddienstleister
	� Druck-, IT- und Hosting-Dienstleister
	� Marketing- und Kommunikationsdienstleister

Alle Dienstleister werden gemäß Art. 28 DSGVO vertraglich verpflichtet.

§ 7	 Drittlandübermittlung
Eine Übermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt nur, sofern:

	� ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission besteht (Art. 45 DSGVO) oder
	� geeignete Garantien, insbesondere EU-Standardvertragsklauseln, vereinbart wurden (Art. 46 

DSGVO).

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass staatliche Stellen in Drittstaaten Zugriff auf Daten 
erhalten. Eine Kopie der Garantien kann bei uns angefordert werden.

§ 8	 Speicherdauer
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten:

	� für die Dauer bestehender Vertragsverhältnisse,
	� entsprechend gesetzlicher Aufbewahrungsfristen,
	� zu Werbezwecken bis zu Ihrem Widerspruch,
	� bei Gewinnspielen bis zu deren Abschluss.

§ 9	 Bonitätsprüfung und automatisierte Einzelentscheidungen
Bei bestimmten Vertragsmodellen (z. B. Angebote mit monatlicher Zuzahlung) führen wir re-
gelmäßig automatisierte Bonitätsprüfungen durch.

Dabei übermitteln wir erforderliche Daten (Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum) an eine Boni-
tätsauskunftei.

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO / Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Es erfolgt eine automatisierte Einzelentscheidung im Sinne des Art. 22 DSGVO.

Ihre Rechte

	� menschliches Eingreifen
	� Darlegung Ihres Standpunkts
	� Anfechtung der Entscheidung

§ 10	 Betroffenenrechte
Sie haben das Recht auf:

	� Auskunft (Art. 15 DSGVO)
	� Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
	� Löschung (Art. 17 DSGVO)
	� Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
	� Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
	� Widerspruch (Art. 21 DSGVO)
	� Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)
	� Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO)
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