Datenschutzhinweise fur Zusatzgeschafte

der Hamburder Klonschnack Verlag & Medien GmbH

§1 Allgemeine Hinweise

Nachfolgend informieren wir Sie gemaB Art. 13 und Art. 14 der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Zu-
satzgeschaften der Hamburger Klonschnack Verlag & Medien GmbH.

Zusatzgeschdfte sind insbesondere der Verkauf von:

Veranstaltungstickets

BUchern, Handelswaren und Merchandise
Leserreisen

sonstigen Service- und Zusatzangeboten

Uber Webshop, Hotline oder sonstige Bestellwege.

§2 Verantwortlicher

Hamburder Klonschnack Verlag & Medien GmbH
Elbchaussee 586a
22587 Hamburg

Telefon: +49 40 86 66 69-0
E-Mail:  info@kloenschnack.de

§ 3 Datenschutzbeauftragter

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt, da hierfir keine gesetzliche Verpflichtung be-
steht.

§4 Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlagen
Vertragsabwicklung von Zusatzdeschéaften
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur:

Annahme und Abwicklung von Bestellungen

Lieferung von Waren und Tickets

Organisation und Durchfihrung von Veranstaltungen und Reisen
Abwicklung von Retouren, Stornierunden oder Ausfallen
Abrechnung, Zahlungsverkehr und Mahnwesen
Kundenkommunikation im Zusammenhang mit dem Vertrag

Rechtsgrundlage:Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(ErfOllung eines Vertrages und vorvertragliche MaBnahmen)

Weiterdgabe an Leistungserbringer
Soweit fUr die Vertragserfillung erforderlich, Ubermitteln wir personenbezogene Daten an:

Versand- und Logistikdienstleister
Zahlungs- und Abrechnungsdienstleister
Veranstalter, Reiseanbieter oder sonstige Leistungserbringer
Fulfilment- und Systempartner
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Kundenservice, Rickfraden und Reklamationen

Zur Bearbeitung von Anfragen, Reklamationen oder Servicefallen verarbeiten wir Ihre Kontakt-
daten und Vertragsinformationen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse an effizientem Kundenservice).

Marktforschung und Andebotsoptimierung

Wir fUhren interne Auswertungen und Kundenbefragungen durch, um unsere Zusatzangebote
zuU verbessern.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Sofern erforderlich, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO0).

Direktwerbung fiir eigene Zusatzangebote

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Direktwerbung fUr eigene Zusatz- und Service-
angebote der Hamburger Klonschnack Verlag & Medien GmbH (z. B. Tickets, Reisen, Produkte).

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Widerspruchsrecht: Sie kdnnen der Verarbeitung zu Werbezwecken jederzeit und kostenfrei
widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DSGV0).
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§ 5 Katedorien personenbezodener Daten
Verarbeitet werden insbesondere:

Stammdaten (Name, Anschrift)
Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummer)
Vertrags- und Bestelldaten

Zahlungs- und Abrechnungsdaten
Kommunikationsinhalte im Service-Kontakt

§6 Herkunft der Daten
Die personenbezogenen Daten stammen:

aus der direkten Erhebung bei Ihnen im Rahmen der Bestellung
bei Geschenkbestellungen: vom Schenkenden oder Auftraggeber

§7 Empfander der Daten
Empfanger personenbezogener Daten kénnen sein:

interne Fachabteilungen
auftragsverarbeitende Dienstleister (Art. 28 DSGV0), insbesondere:
IT- und Hosting-Dienstleister
Zahlungs- und Abrechnungsdienstleister
Versand- und Zustellunternehmen
Event-, Reise- und Leistungspartner

Alle Dienstleister sind vertraglich zur Einhaltung der DSGVO verpflichtet.

§ 8 Drittlandiibermittlung
Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt nur, wenn:

ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission besteht (Art. 45 DSGVO) oder
geeignete Garantien, insbesondere EU-Standardvertragsklauseln, vereinbart wurden (Art. 46
DSGVO).

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass staatliche Stellen im Drittland auf Daten zugreifen.

Eine Kopie der Garantien kann bei uns angefordert werden.

§9 Speicherdauer
Wir speichern personenbezogene Daten:

fUr die Dauer der Vertragsdurchfihrung,
darUber hinaus gemaB gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (z. B. Handels- und Steuerrecht),
7u Werbezwecken bis zu Ihrem Widerspruch.

§ 10 Betroffenenrechte
Sie haben das Recht auf:

Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Loschung (Art. 17 DSGVO)

Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

Widerruf erteilter Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO)

§ 11 Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist fUr den Abschluss und die Durchfihrung eines
Zusatzgeschafts erforderlich.

Eine Nichtbereitstellung kann dazu fihren, dass eine Bestellung nicht durchgefihrt werden
kann.



